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1. Konformitat mit Vorgaben

1.1 Gesamteindruck

Die Berufswahlschule Blach ist das Kompetenzzentrum fiir Briickenangebote in der Region Ziircher
Unterland. Die Schulleitung mit Herr Walter Fehr als Leiter ist innovativ und begegnet neuen Herausfor-
derungen mit einer positiven Einstellung. Die Umsetzung des neuen Rahmenlehrplanes als Pilotschule
war mit einem grossen Aufwand verbunden. Die Schule selber konnte von dieser Erfahrung profitieren
und sich weiter entwickeln.

Die Dokumentation entspricht den Vorgaben von eduQua und ist nachvollziehbar. Ein Qualititsdenken
in der Institution ist vorhanden und der Nutzen daraus wird erkannt und mittels definierten Massnahmen
auch umgesetzt.

Gesamt gesehen habe ich einen sehr guten Eindruck der Institution erhalten. Die Verantwortlichen ge-
ben ein qualifiziertes und motiviertes Bild der Institution weiter. Die Selbsteinschétzung mit 9 in einer
Skala von 1-10 (1= ungeniigend /10= top) bestatigt diese Erkenntnis auch aus der Innensicht. Das Audit
vor Ort war sehr gut und ein konstruktives Fachgesprach.

1.2 Bericht zur Institution (Handbuch Kapitel 1 bis 15)

1.2.1 Informationen zur Institution M erfilt O nichterflllt &M Hinweis

Kommentar:

Zusammen mit dem Internetauftritt erhalte ich einen umfassenden Einblick in die Institution. Die Ziel-
gruppen sind definiert, der Auftritt ist sachbezogen und ansprechend. Beim Intemetauftritt ist in der
Ubersichtlichkeit noch Verbesserungspotenzial vorhanden. Die Seiten enthalten eher zu viele
Informationen, so dass es flir die Besucher schwierig wird, sich rasch zu orientieren.

1.2.2 Informationen iber Angebote M erfllt O nichterfiilt O Hinweis

Kommentar:

Das Informationsmaterial ist ansprechend und (bersichtlich gehalten. Die notwendigen Informationen
sind vorhanden und Zielorientiert dargestellt. Die Broschiire ,Berufsvorbereitungsjahr......eine Briicke
zur Arbeitswelt” gibt einen raschen Uberblick liber das Angebot.

—
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1.2.3 Leitbild der Institution M erfilt O nichterfilit M Hinweis

Kommentar:

Mit der Umsetzung “Leitbildthema des Jahres® geht die Schule hier einen vorbildlichen Weg. So ist das
Leitbild aktives Thema in der Schule und wird auch gelebt. Das Leitbild stammt aus dem Jahre 1998. Es
wird laufend aktualisiert. Eine mittelfristige Uberarbeitung wird empfohlen.

1.24  Organigramm / Funktionsdiagramm M erfllt [ nichterflit O Hinweis

Kommentar:

Das Organigramm stellt die Institution transparent dar. Die Organisationsform ist erkennbar, die Ver-
antwortungen sind in den Stellenbeschrieben definiert.

1.25 Qualitatssicherung und -entwicklung M erfillt O nichterflilt O Hinweis

Kommentar:

Die durch die Bildungsdirektion des Kantons Ziirich gegebenen Vorgaben zur Qualitatssicherung- und
entwicklung an den Schulen deckt die Vorgaben an das Q - Denken in einer Institution vollauf ab. Das
Aufzeigen der langfristigen Zielsetzungen bis 2014 zeigt die Weitsicht der Leitung und das zielorientierte
Denken.

1.2.6  Anforderungsprofil und Abschllisse M erfilt O nichterflilt OO Hinweis

Kommentar:

Die beigelegten Unterlagen der Lehrpersonen geben Auskunft {ber die Qualifikationen. Die
Anforderungsprofile liegen vor und geben die notwendigen Informationen. Samtliche Vorgaben werden
erfillt.

1.2.7 Weiterbildungsaktivitaten M erfilllt O nichterflilt O Hinweis

Kommentar:

Die Weiterbildungen der Lehrpersonen sind detailliert und nachvoliziehbar aufgefiihrt. Der Umfang ist
zweckmassig. Gute Nachvollziehbarkeit.

1.2.8 Marktorientierung M erfillt O nichterfllit O Hinweis

Kommentar:

Die Marktorientierung wird bei der BWS Biilach gelebt. Uberlegungen zu Mitbewerbern, zu anderen
Berufswahlschulen und grundsétzlich zum Markt werden laufend gemacht. Es ist bekannt, welche
Institutionen von privater Seite im selben Marktsegment tétig sind. Kundenorientiertes Denken ist er-
kennbar.

1.2.9 Auswahl der Teilnehmenden M erfilt O nichterflllt O Hinweis

Kommentar:

Mit dem eintdgigen Vorkurs wird die Zuteilung vorbildlich umgesetzt. Der Prozess des
Aufnahmeverfahrens ist professionell und sehr gut dargestel.
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1.2.10 Feedbacks fir Ausbildende M erflllt O nichterfillt O Hinweis

Kommentar:

Das Feedbackkonzept ist Ubersichtlich und nachvollziehbar implementiert. Die Formen der Feedbacks
sind zweckentsprechend und stufengerecht aufgebaut. Das gezeigte Beispiel erfillt samtliche
Vorgaben.

1.2.11 Inteme Evaluation: Methodik M effilt [ nichterfillt O Hinweis

Kommentar:

Mit der Segmentierung der Befragungen in ,Wirtschaftlichkeit, Leistungsfahigkeit, Kundenzufriedenheit
und Unterricht“ kénnen fundierte Aussagen zu diesen Kiriterien gemacht werden. Der Prozess ist nach-
vollziehbar und logisch aufgebaut. Die Anzahl der Befragungen wird in néchster Zeit gepriift und wo
maoglich resp. vertretbar, reduziert.

1.2.12 Inteme Evaluation: Ergebnisse und Massnahmen  © erflllt [0 nichterfillt OO Hinweis

Kommentar:

Die Ergebnisse der Evaluationen, die Auswertungen und die daraus abgeleiteten Massnahmen sind
ersichtlich und nachvollziehbar.

1.2.13 Kundenzufriedenheit allgemein M erfillt O nichterfallt O Hinweis

Kommentar:
Die Resultate der Evaluationen sind sehr gut. Mit Giber 95% Anschlussldsung erfillt die Schule diese

Zielsetzung sehr gut. Samtliche Resultate zeigen eine hohe Kundenzufriedenheit. Das diberrascht nicht,
ist doch Kundenorientierung / Kundendenken in der Schule verankert.

1.2.14 Erwachsenenbildnerische Entwicklungsarbeit M erfilt O nichterflllt O Hinweis

Kommentar:
Vorbildliche Umsetzung mit den Team- und Weiterbildungstagen.

1.2.15 Controlling und Massnahmen M erfilt O nichterflllt M Hinweis

Kommentar:

Unterteilt in Finanzcontrolling und in Leistungscontrolling bestehen hier kantonale Vorgaben. Das
Controlling entspricht diesen Vorgaben. Um die Ubersichtiichkeit und den Informationsgehalt zu
verbessern, empfehle ich ihnen transparent dargestellt Aussagen und Entwicklungen zu:

e Zufriedenheit der Teilnehmenden als Kennzahl

e Zufriedenheit der Lehrbetriebe als Kennzahl
e Aussteigende

e Anschlussldsung

¢ Teilnehmerentwicklung
e Fluktuationskennzahl

e Finanzkennzahlen

Diese Aufzéhlung ist weder abschliessend noch verpflichtend.

Partner of .
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1.3  Bericht zum Angebot (Handbuch Kapitel A1 bis A10)

Gewdbhltes Angebot: Profil B WIV (Wirtschaft, Informatik, Verwaltung)
1.3.1  Informationsmaterialien M erfillt [ nichterfllit O Hinweis

Kommentar:
Das Angebot ist sehr gut Dokumentiert. Siehe auch 1.2.2.

1.3.2 Qualifikation der Ausbildenden M erfilit O nichterfilt O Hinweis

Kommentar:
Die Qualifikation der Ausbildenden entspricht den Vorgaben. Die Unterlagen sind liickenlos vorhanden.

1.3.3  Marktorientierung M erffllt [ nichterfllt OO Hinweis

Kommentar:
Siehe 1.2.8.

1.3.4 Auswahl der Teilnehmenden M erfillt O nichterflllt O Hinweis

Kommentar:
Siehe 1.2.9.

1.3.56  Definition der Lernziele M erfilit O nichterfilt O Hinweis

Kommentar:
Die Definition und die Herleitung der Lemnziele des Angebotes sind vorbildlich umgesetzt.

1.3.6  Definition der Lerninhalte M erfllt O nichterflllt O Hinweis

Kommentar:

Der Aufbau der Leminhalte ist Gbersichtlich und systematisch dargestellt. Die Lektionenplanung erfiilit
einen hohen Standard.

1.3.7 Definition der (Lemn-) Methoden M edillt [ nichterflllt O Hinweis

Kommentar:

Die dargestellten Lermnmethoden mit den Beschreibungen erfilllen sehr hohe Anforderungen, ein
hervorragender Standard an der Schule.

1.3.8 Selbstlernaktivitaten M erfilt O nichterdllt O Hinweis

Kommentar:

Die Selbstlernaktivitaten sind in den Lektionenplanungen integriert und werden zweckentsprechend
angewendet.

Partner of
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1.3.9 Lerntransfer M erfillt O nichterfilt O Hinweis

Kommentar:

Der Transfer in die Praxis nimmt in der Berufswahlschule eine zentrale Rolle ein. Sadmtliche Aktivitaten
sind darauf ausgerichtet.

1.3.10 Lernerfolgskontrollen M erfilt [ nichterfillt O Hinweis

Kommentar:

Mit der ,Diplompriifung” in der zweitletzten Schulwoche werden die Teilnehmenden bis am Schiuss zur
Leistung animiert. Sehr gutes Konzept.

1.4  Erfillung der Normenforderungen und Antrag zur Zertifikatserteilung E@S

Erfiillt, Antrag zur Zertifikatserteilung ohne Auflagen

Erfullt, Antrag zur Zertifikatserteilung mit Auflagen

Nicht erflillt, siehe Schwachstellen

O Nach positiver Beurteilung der Korrekturmassnahmen wird Antrag auf Zertifikatserteilung
gestellt

OO0~

Zertifikatsqultigkeit

%] Guiltigkeitsbeginn anschliessend ohne Unterbruch an auslaufendes Zertifikat
O Giiltigkeitsbeginn neu nach Antragsfreigabe

15  Nachste Uberpriifung

%} Aufrechterhaltungsaudit (Dokumentenpriifung auf schriftlichem Weg)
O Rezertifizierungsaudit

Bemerkungen:
Die Aufforderung zur Einreichung der kurzen Selbstevaluation zu vorgegebenen Themen erhalten Sie
automatisch in ungefahr einem Jahr.

2. Verbesserungspotenzial

Wird jeweils in den einzelnen Kommentaren direkt eingebracht.

Zollikofen, 04.07.2011 BUW/BEB
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